Deutscher Servicepreis 2013

NURNBERGER waurde fur ihre
Beratung ausgezeichnet

Die NURNBERGER Versicherungsgruppe hat den
Deutschen Servicepreis 2013 erhalten: In der Kategorie
.Beratung vor Ort" zahlt sie zu den Top 3 der untersuchten
Versicherer.

Der Deutsche Servicepreis wurde mittlerweile zum dritten
Mal gemeinsam vom Deutschen Institut fir Service-Qualitat
(DISQ) und dem Nachrichtensender n-tv vergeben. Das
DISQ hat dafir rund 520 Unternehmen unterschiedlicher
Branchen nach ihrer Servicequalitat untersucht, 47 Studien
erstellt und schliel3lich 39 Preistrager in 13 Kategorien er-
mittelt.

Die NURNBERGER konnte in der Kategorie ,,Beratung vor
Ort" durch ihre kompetenten Vermittler Gberzeugen. Person-
liches Auftreten, Erscheinungsbild der Agentur und der
wertschatzende Umgang mit den Kunden waren dabei
ebenso ausschlaggebend wie die inhaltliche Qualitat und
Transparenz des Beratungsgesprachs. Dr. Hans-Joachim
Rauscher, Vorstandsmitglied Vertrieb der NURNBERGER
Versicherungsgruppe, sieht sich in der Auszeichnung be-
statigt: ,Die individuellen Bedurfnisse der Kunden stehen
immer im Mittelpunkt. Unsere Berater analysieren die jewei-
lige personliche Lebenssituation und kdnnen so kompeten-
te, malRgeschneiderte Losungen bieten. Dieser ganzheit-
liche Beratungsservice geht weit Gber die reine Produkt-
information hinaus und kommt bei den Kunden offensichtlich
hervorragend an.”
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